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Reportagem Especial

Contetidos disseminam informacoes falsas,
prometem tratamentos sem comprovacao e,
em alguns casos, ainda tentam vender produtos

Francine Spinassé

les tém rosto, voz, jaleco e
E discurso de especialista,

mas, na verdade, nio exis-
tem. Uma forca-tarefa levou o
governo federal a identificar 97
perfis no YouTube que usam in-
teligéncia artificial para criar
falsos médicos.

Os contetidos disseminam in-
formagies falsas, prometem cu-
ras e tratamentos sem compro-
vagio e, em alguns casos, ainda
tentam vender produtos,

s perfis foram identificados
pelo programa Satde com
Ciéncia, do Ministério da Sa-
de, e levaram a Advocacia-Geral
da Unido (AGU) a notificar o
YouTube para que remova ou
alerte os usudrios sobre os vi-
deos no prazo de 72 horas.

O vice-presidente do Conse-

“ Os efeitos
colaterais de
um tratamento mal
indicado em uma
pessoa idosa podem
 piores do que no
JEMP\EL e jovemn 99

Jeancarlo Cavalcante,
vice-presidente do CFM

lho Federal de Medicina (CFM),
Jeancarlo Cavalcante, destaca
que o uso da teenologia para dis-
seminar informagdes falsas pode
representar um riseo 4 satde pu-
blica, principalmente quando le-
va pacientes i automedicagio ou
a realizacio de tratamentos sem
orientagio meédica.

Entre os grupos mais vulneri-
veis a esse tipo de contetido estio
os idosos. De acordo com o vice-
presidente do CFM, isso ocorre
tanto pela menor familiaridade
de parte dessa populagio com as
tecnologias quanto pelas pro-
prias condicoes de sande.

Ele alertou: “Os efeitos colate-
rais de um tratamento mal indi-
cado, que nio corresponda as
suas necessidades, podem ter
uma repercussio maior do gue
no paciente mais jovem.”

Para evitar cair em contetdos
produzidos por falsos profissio-
nais, Cavaleante orienta o pibli-
co a verificar o registro do médi-
co: “Para publicar um video na
internet, todo médico deve infor-
mar o CRM dele, Com esse nii-
mero, € possivel checar na pagina
do Conselho se ele existe”

Na auséncia da identificacdo, a
recomendacio ¢ desconfiar. Para
a presidente do Conselho Regio-
nal de Medicina do Espirito San-
to (CRM-ES), Karoline Calfa Pi-
tanga, um dos principais proble-
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Governo federal identifica 97
medicos falsos criados por 1A

JEANCARLO CAVALCANTE
diz que o uso da tecnologia
para disseminar

falsas € um risco a salde

mas € que esses perfis costumam ENTEN

recorrer 4o sensacionalismo e a
promessas milagrosas para ven-
der tratamentos.

Segundo Karoling, alpuns sinais
podem ajudar a identificar con-
tetidos falsos, como a fala excessi-
vamente correta e eventuais falhas
de continuidade na imagem. Po-
rém, ela admite que, para leigos,
nem sempre é fcil fazer a andlise:
S0 ideal € procurar um médico de
confianga e busear informagbes.”

A presidente do conselho ex-
plica ainda que a entidade man-
tém atualmente a campanha
“CRM Esclarece”, coma publica-
¢io de duvidas frequentes de pa-
cientes nas suas redes sociais.
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Conferéncia

“ComaevolugaodalA genera-
tiva e a sua democratizagdo, em
poucos cliques ficou facil e rapi-
do criar contetido que parece
veridico até mesmo para quem é
da drea e nao checou a referén-
cia. O habito deve ser conferir
quem assina, porgue o rosto na
tela deixou de ser prova de qual-
quer coisa.”

Eduardo Glazar, CS0 da
Globalsys e professor de IA na
Fucape

Problemas complexus
“Esses videos criados por IA tém
preocupado. Geralmente, eles vém
com frases sensacionalistas como ‘A
indistria farmacéutica ndo quer gue
vocé saiba’ ou 'Com anos de experién-
cia, eu descobri isso que os médicos
nao querem te contar’, E preciso des-
confiar de videos gue trazem resulta-
dos simples para problemas de satide
complexos. O ideal & buscar informa-
ches com um médico de confianga.”

Karoline Caifa Pitanga, presidente
do Conselho Regional de Medicina
do Estado (CRM-ES)

Crimes

*Se a |A reproduz a imagem, a
voz ou a idenfidade de um médico
real sem autorizagao, pode haver
violagdo de direitos da personali-
dade. Mesmo quande o suposto
médico é inteiramente ficticio, a
pratica pode configurar ilicitas,
especialmente diante do risco a
salide e da possibilidade de indu-
cao do consumidar em erro.”

Carlos Augusto Pena da Motta
Leal, presid. da Comissao de Tl
e Direito Digital da 0AB-ES

Notificagcao _

> A ADVOCACIA-GERAL DA UNIAD
(AGU) notificou o YouTube para que
remova ou alerte os usudrios sobre
uma série de videos gue utilizam in-
teligéncia artificial para simular mé-
dicos e outros profissionais de sau-
de ¢ disseminar informagdes falsas,
incluindo promessas de curas e tra-
tamentos sem comprovagdo cienti-
fica.

* NANOTIFICACAD, a AGUdaum prazo
a0 YouTube de 72 horas paraatender
aos pedidos.

Perfis

» A MEDIDA FOI TOMADA 2a partir de
analise do programa Salde com
Ciéncia, do Ministério da Saide, de
97 perfis com esse tipo de contetido
identificados entre 1% de janeiro e 10
de julho deste ano.

> 0 PROGRAMA acompanha redes so-
ciais, realiza checagens de informa-
¢oes e encaminha dentincias aos or-
ga0s competentes.

ComoalAéusada
» SEGUNDO o Ministério da Satide, os
contelidos identificados usam ava-
tares de aparéncia humana apre-
sentados como médicos ou especia-
listas, atribuem qualificages profis-
sionais ficticias e recorrem a lingua-
gem alarmista para conferir credibi-
lidade as informagtes.
PARTE DOS PERFIS édirecionada es-
pecialmente  populagaoidosae, em
alguns casos, utiliza a aparente au-
toridade dos personagens para pro-
mover produtos, e-books ou servi-
¢OS pagos.
> MUITOS VIDEDS COSTUMAM come-
carcom frases alarmantes, como “se
voce tem mais de 60 anos, precisa
saber disso”.
> EM SEGUIDA, apresentam supostas
descobertas cientificas escondidas,
alertas sobre medicamentos tradi-
cionais ou promessas de cura para
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Vocé ©)
sabia |
Entrou em
vigorem
agosto LManova reso-
lugio do Conselho Fe-
deral de Medicina
(CFM) que regula-
menta o uso da Inteli-
géneia Artificial (IA)
na medicina.

ADVOCACIA-GERAL da Uniao

doengas como diabetes, hiperten-
sao e Alzheimer.

Investigagtes

> ALEM DA NOTIFICAGAD, as informa-
goes também foramencaminhadasa
Policia Federal e ao Conselho Fede-
ral de Medicina (CFM).

Riscos

» PREJUIZOFINANCEIRO - j& quemui-
tas vezes envolve a venda de algum
tipode soluqﬁa. suplemento ou vita-
minas.

» POSSIBILIDADE de abandonar trata-
mentos prescritos, interromper me-
dicamentos importantes ou adotar
substancias sem eficicia e até peri-
gosas para asaude.

Sinais de videos falsos

> PROMESSAS de curarapida;

> DISCURSO alarmista e sensaciona-
lista;

> VENDA DE UM Unico produte comeo
solucdo para diversos problemas;

» FALTA DE IDENTIFICACAO clara do
profissional;

> ALEGACOES de que médicos ouain-
dustria escondem “curas secretas”.

Fonte: Governo federal.




